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CONGRESO DE MUNICIPALISTAS.
Tercera jornada abordo los
desafios para los municipios
en distintas esferas. Expertos
internacionales fueron parte
de panel plenario.

Maria Alejandra Pino C.

mariaalejandra pino@australvaldivia.cl

limpactode las tecno-
logias enla prestacién
de los servicios es el
objetivo del proyecto
“Nuevas formas de organiza-
cién y prestacion de servicios
piblicos en una administracion
digital”, el cual viene desarro-
llando hace un aflo ungrupo de
investigadores que buscan co-
nocer como la incorporacion
de éstas inciden en areas con-
cretas como la educacion, el
transporte y laseguridad.
Asilo explico Federico Cas-
tillo Blanco, secretario general
de la Unién Iberoamericana de
Municipalistas y catedraticode
Derecho Administrative en la
Universidad de Granada, Espa-
fia, quien ayer moderd el panel
plenario “Proyecto TED2021-
131550B-100: nuevas formas de
organizacion y prestacion de
servicios ptiblicos en una admi-

nistracion digital”, Lo anterior,
en el marcode latercerajorna-
dadel XIV Congreso lbercame-
ricano de Municipalistas que
ayer se enfoco en el eje temati-
co “Ciudades inteligentes, in-
novacion y administracion di-
gital”.

Sobre lamareria, Castillo in-
dico que unaserie de fenome-
nosa futuroimpactarinala po-
litica piblica. Uno de ellos, y
que constituye un reto, es la
transformacion digital.

Al respecto, dijo que “pen-
samos que los proximos anos
no van a ser iguales; la rapidez
de los cambios que se estdn
produciendo van a determinar
que en los proximos diez afos
tengamos una gran transfor-
macion, no solo en como pres-
tamos los servicios sino en co-
mo organizamos los servicios
publicos”.

En esalinea aclard que ras-
formar digitalmente la admi-
nistracion no es digitalizar la
burocracia, “no se trata de que
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izaron el camino hacia una
1inistracion publica digjtal

CONGRESO UIM

PANEL PLENARIO FUE PARTE DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS AYER EN EL TEATRO MUNICIPAL LORD COCHRANE.

lo que antes metiamos por el
registro de entrada, ahora lo
metemos por el registro elec-
tronico escaneado”, explicod y
afiadié que los cambios digita-
les implican cambios organiza-
cionales, lo cual se traduce
también- subrayo- “en moder-
nizar la politica publica”.
Aquello -destaco- significa
un cambio para la administra-
cidn y parala manera enque la
ciudadania se relaciona con la
administracion.

CUATRO PERSPECTIVAS

En el marco de esta tematica,
fueron analizadas cuatro mate-
rias.

La primera, el impacto del
teletrabajo en la sostenibilidad,
lacual fue abordada por el pro-
fesor titular de Derecho Admi-
nistrativo de la Universidad Au-
tonoma de Barcelona, Joan
Amends.

En suintervencion, el pane-
lista profundizd en cémo el te-
letrabajo influye en la gestion

Hoy es el cierre del encuentro

@ Hoy es la tltima jornada del X1V Congreso |beroamericano
de Municipalistas. Entre las 09:30 y 10:30 horas se realizard la
conferencia magistral “La democracia paritaria en América
Latina”, dictada por la coordinadora de Programas de ONU
Mujeres (Uruguay), Magdalena Furtado. Desde las 11:00 alas
12:30 horas se desarrollard la mesa redonda “Politicas publi-
cas |ocales con enfoque de género: construyendo territorios
inclusivos e igualitarios en Iberoamérica”. En tanto, desde las
13:00 a 14:00 horas, serd la ceremonia de clausura. Todas las
actividades se realizaran en el Teatro Lord Cochrane.

patrimonial. Sobre esto, descri-
bid las tareas de los edificios ad-
ministrativos o burocriticos,
que se focalizan en tres: la aten-
cion al publico; la tramitacion,
gestion, decision de lainforma-
cién, y una imagen institucio-
nal. Sin embargo, sefiald que
ese edificioadministrativo esta
hoy dia impactado por la reali-
dad del teletrabajo.

Y en esa linea comento ex-
periencias respecto de como se
ha planteado la gestion patri-

monial en una situacion de te-
letrabajo en Francia y en Espa-
fa (Cataluiia), con ventajas y
desventajas.

Acerca de las caracteristi-
cas de ese modelo, detallé que
el edificio administrativo fun-
ciona en una zona industrial y
el funcionario no tiene una ofi-
cina propia sino “hay grandes
mesas, donde no hay ordena-
dores, sino que uno trae desde
casa el portatil, y al empezar la
semana se hace una planifica-

cion para la asignacion de los
espacios, de forma semanal”.

La ventaja principal de ese
sisterna-destacd- es el ahorrode
costos, lo cual “ha permitido
multiplicarla velocidad del pro-
cedimiento”, indicé.

“Los ahorros economicos
son espectaculares, estamos
hablando de la mitad del coste,
por lo que supone en espacio,
en limpieza”, sostuvo.

Por otra parte, indico que
dos factores acelerarian no solo
ese modelo, sino otros enlages-
tion patrimonial: cémo los jove-
nes ven el teletrabajo y la inteli-
gencia artificial.

Un segundo aspecto revisa-
do fue “ciudades inteligentes™,
acargodel profesor titular dela
Universidad de Granada, y ex-
perto en sociedad digital, inno-
vacion y cindades inteligentes,
Francisco Durdn.

En su presentacion, dijo
que “este siglose ha catalogado
comoelsiglo de las ciudades de
la inteligencia artificial, que es



Tema del dia

4 dias

fue la extension del XIV Congreso Iberoamericano de Munici-
palistas, que congrego a 800 asistentes, desde el lunes.

13 horas

se realiza hoy la ceremonia de clausura del Congreso organi-
zado por la Unidn Iberoamericana de Municipalistas.
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estan representados en el Congreso, donde una de las temati-
cas principales fue la descentralizacion.

(viene de la pagina anterior)

la teenologia mas disruptiva®.
Explicd que el concepto de
“ciudades inteligentes” esta
vinculado con el uso de datos
para ser mas eficientes y ser,
“incluso predictivos”, todoello
con el objetivo de contribuir al
desarrollo econdmico sosteni-
ble y mejorarla calidad de vida
de los ciudadanos.

Ademds, subrayé que cons-
truir ciudades inteligentes es
un proceso continuo de avan-
ce, recalcando que la utiliza-
cién de las tecnologias permite
el uso mas racional de los re-
cursos, por ejemplo, la optimi-
zacion del transporte, mejor
gestion del agua e iluminacion
inteligente, todo esto a través
de la colaboracién publico-pri-
vada.

Un tercer aspecto analizado
fue “Metaversoy laadministra-
cion piiblica”, a cargo del direc-
tor de la Red Euro Latinoame-
ricana de Buen Gobierno y
Buena Administracion de Pert,
Mirko Maldonado. Respectode
esta tematica, indico que la in-

teligencia artificial se esta in-
corporando en la administra-
cién piiblica, dando con elloun
paso cualitativo hacia una nue-
va etapa de la transformacion
digital, que en poco tiempo-di-
jo- incluira el metaverso, el cu-
al -explico- es la nueva forma
evolutiva de la navegacion en
internet y es la fusion entre el
mundo real y la meta realidad.

CONGRESO UIM

Acercade quéofrece el me-
taversoa la administracion pu-
blica y los ciudadanos, entre
otros, menciond que se trata
de una nueva manera de servi-
cio a los ciudadanos, mas cer-
cana, amigable, eficaz, eficien-
te y confiable; ademas, destacod
que permite la cooperacion al
interior de la administracion y
entre administraciones.

En este contexto, sostuvo
que los principales desafios en
esta materia son desarrollar
una estrategia digital, invertir
eninfraestructura tecnoldgica,
accesibilidad universal y una
evaluacion continua.

El altimo dmbito revisado
en el panel plenario fue “la in-
fluencia de la transformacion
digital en el ambito tributario”,
materia analizada por la cate-
dratica de Derecho Financiero
y Tributario de la Universidad
de Granada, Maria José Ferndn-
dez.

En suintervencion, expuso
larealidad espariola asociada a
la administracion tributaria y
qué estan implementando en
la préctica referente a la digita-
lizacion.

En ese sentido, sefialo que
es unarealidad que el mante-
nimiento y archivo “en papel”
de parte de las administracio-
nes phblicas “es un problema
real hoy dia y evidentemente
los medios digitales pueden fa-
cilitarlo mucho™. ¢3

Experto chileno dicto
conferencia sobre la
transformacion digital
AYER. Abordo algunos concepltosy
caracteristicas para mejorar gestion.

a transformacion digital
L de los gobiernos locales
en Iberoamérica fue el te-
ma central de la conferencia
magistral dictada por Alejandro
Barros, consultor internacional
de empresas e instituciones pi-
blicas especializado en politicas
publicas de Desarrollo Digital.
Explicd que todos los paises
tienen marcos de politica ptbli-
ca respecto de la transforma-
cion digital, ya sea en base a le-
yes, reglamentos, dictimenes o
instrucciones presidenciales.
Sobre este concepto, dijo que
pese a que hace algunos afios se
ha instalado, “ha costado mu-
cho ponernos de acuerdo en
qué significa”, recalcando que

“no significa digitalizacion”.

“Este proceso de transfor-
macion se da en un contexto
muy desafiante”, sostuvo, ha-
ciendo alusion a elementos de
contexto como el estallido so-
cial, conectividad, movilidad,
diversidad, expuso. A los que
anadio otros, como ciudada-
nos empoderados.

Sobre la digitalizacion del
sector plblico, dijo que ésta se
ha dadoal interior y “de a poco
nos hemos ido acercando a la
ventanilla; estamos en esta
quinta generacion en la cual
hay dos elementos que la mue-
ven: servicios ciudadanos cén-
tricos y politicas piiblicas basa-
das en evidencia, datos”. <3
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Variaciones de precio en compra de lefia y pellet:

na de las lineas de
trabajo del Ministe-
rio del Medio Am-
biente, es la mejora
en |a calidad del aire. En Los
Rios estose refleja a través de
campanas de sensibilizacion
y trabajo coordinado con al-
gunos municipios de la re-
gion, asi como con el Plan de
Descontaminacion Atmosfé-
rica (PDA) de Valdivia, que ac-
tualmente se encuentra en
proceso de actualizacion.

Eneste marco, se actualizd
el inventario de emisiones de
la ciudad, el cual concluyd a
reducciéon de 1025 toneladas
de MP 2,5 de emision anual,
entre los afios 2013 al 2021.
Ademds permitié conocer
que un 71,4% de la poblacién
ocupa lefia como fuente de
calefaccién, seguido por un
18,1% de Pellet.

La disminucién de emisio-
nes en Valdivia, en parte se
explica por el siguiente dato:
si en elano 2013 la poblacion

de Valdivia declaraba que un
22% usaba lena seca, para el
ano 2021 y con las medidas
del PDA en aplicacién, un 56%
de la poblacién demostré te-
ner lefia seca en sus vivien-
das.

Lamejoraen la calidad de la
lena que manifestaron los ha-
bitantes de Valdiviaes apoya-
da permanentemente con
una medida que esta estipu-
lada en el PDA Valdivia en su
articulo 18, donde la Seremi
del Medio Ambiente, en cola-
boracion del SERNAC, difun-
denmensualmente unrepor-
te de aquellos establecimien-
tos formales que son monito-
readas mes a mes mediante
mediciones de humedad. Di-
cho reporte es publicado
mensualmente el dia 5 de ca-
da mes en el sitio registrole-
na.mma.gob.cl.

Asuvez, este mismo repor-
te ha permitido conocer la va-
riabilidad de precio en los
combustibles para calefac-
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Variacidn del precio por Ky de lefic en un saco estdndar de 25 kg.
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Variacidn del precio por Kg de peflet.

invitan a proveerse con anticipacion

cién que son monitoreados,
es decir lena y pellet. Para
ambos casos se aprecia que
los precios tienden a subiren
invierno, siendo los meses de
verano donde se encuentran
los mejores precios y donde se
recomienda comprar.

Es por ello que el SEREMI
del Medio Ambiente, Alberto
Tacon, hace un llamado a la
compra anticipada del com-
bustible. “Gracias al re-
porte de lefia men-
sual querealizala
oficina de cali-
dad del aire de
nuestra reparti-
cién, hemos po-
dido comprobar
la variabilidad de
precios en los distin-
tos formatos de venta,
siendo el saco de lefiay el pe-
llet los que presentan impor-
tantes cambio y consideran-
do el volumen de compra
puedenllegarasermuy signi-
ficativos”, senal 6.

ESCANEA ESTE QR EN TU
SMARTPHONE PARAVER
REPORTE MENSUAL

“Seglin nuestros datos, el
2023 comenzd unincremen-
todel precio por kilo para am-
bos formatos a partir del mes
de marzo, llegando a un pick
entre abrily mayo, en el caso
de los sacos de lefia; y en ma-
yoy julio,en el caso del Pellet.
La disminucion de precios se
comienza a apreciar en junio,
parael casodel saco de lena; y
afines de julio, en el caso del
pellet”, planted el sere-

mi, agregando que

“desde nuestra

cartera hace-

mos un llama-

do, a las perso-

nas que estén

B en condicién de

hacerlo, puedan

hacer sucompra an-

ticipada, pues aquello re-

dunda en un ahorroy en me-

jorcalidad del combustible. La

recomendacion es preferir

siempre el mercado formal

para asegurar calidad y precio
ensucompra”.
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